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PREAMBUL

Grupul Ratti este lider in crearea si productia de tesdturi imprimate, imbinate si vopsite in fire pentru
imbrdcaminte, cravate, camasi, imbracaminte de plaja, lenjerie intima si amenajari interioare, precum si in
productia si distributia de accesorii pentru femei si barbati la nivel mondial pentru cele mai importante
marci din moda internationala.

Grupul Ratti este alcdtuit din societatea italiana Ratti S.p.A. — Societatea-mama si din filialele Textrom S.r.l.
(Roménia), Creomoda S.a.r.l. (Tunisia), Ratti International Trading Co. Ltd. (China) si Ratti USA Inc.
(Statele Unite ale Americii).

in ultimii ani, Grupul Ratti a devenit tot mai constient de importanta valorilor, cum ar fi etica si
sustenabilitatea, hotarand sa le puna in centrul propriilor activitati de zi cu zi.

In acest context, prin versiunea actuala a Codului Etic al Grupului, Grupul Ratti confirmé etica si integritatea
propriului comportament la baza activitatilor sale si a deciziilor manageriale, cu convingerea absoluta ca
realizarea intereselor societatii poate avea loc numai printr-o conduitd in concordanta cu principiile
Responsabilitatii Sociale a firmei. O responsabilitate fata de stat, oameni, mediu, clienti si consumatori,
precum si faté de comunitate. Raportul de sustenabilitate, certificarile obtinute de Grup (in special SA8000
pentru responsabilitatea sociala, 1ISO 14001 pentru managementul de mediu, OHSAS 18001 pentru
sanatatea si siguranta la locul de munca si de Oeko-Tex Standard 100 pentru cerintele ecologice),
impreuna cu prezentul Cod Etic al Grupului dovedesc angajamentul ferm in toate domeniile in care

opereaza Grupul si reprezinta un pas important spre imbunatatirea continua.

Codul Etic al Grupului Ratti rezumd toate elementele pe care se bazeazd identitatea si cultura
organizationald si trebuie considerat patrimoniu si factor comun pentru toate Societdtile Grupului care
opereaza in lume, astfel incat sa devind instrumentul de referinta care ajutd sa actioneze cu integritate
orice angajat si colaborator al Grupului si oricine conduce afacerile in numele Grupului, pundndu-ne intrebari

despre situatiile pe care le intalnim.

Pot exista cazuri in care indicatiile cuprinse in prezentul Cod sunt diferite de legislatia sau obiceiurile locale
ale unei anumite tari. In cazurile in care legislatia sau obiceiurile locale impun standarde mai inalte decét
cele stabilite prin Cod, se vor aplica intotdeauna legislatia sau obiceiurile locale. Dacd, pe de alta parte,

Codul prevede un standard mai nalt, acesta din urma prevaleaza.

Ne angajdm sa raspandim la toti destinatarii valorile, principiile etice si normele de conduitd cuprinse in
prezentul Cod Etic prin intermediul instrumentelor si initiativelor considerate cele mai adecvate si eficiente;

amintim cd acesta poate fi consultat pe pagina web (www.ratti.it) si pe intranetul societatii.
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DESTINATARI

Destinatarii prevederilor sunt Membrii Consiliului de Administratie, Cenzorii, toti angajatii fiecarei Filiale
apartinand Grupului Ratti, toti lucrdtorii parasubordonati, colaboratorii externi (consultanti, parteneri
comerciali, agenti si, in general, toti cei care au relatii cu Societatile din Grupul Ratti), furnizorii si toti ceilalti
subiecti care, in diverse calitati si la diverse niveluri, intrd in contact cu Grupul Ratti sau actioneaza in

numele si pentru acesta.
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PRINCIPIILE ETICE SI VALORILE NOASTRE

In construirea identitatii noastre, alegem ca valori fundamentale etica, legalitatea, integritatea si
transparenta, respectarea si valorificarea resurselor umane, angajamentul fata de problemele de mediu si
siguranta la locul de munca, protectia proprietatii intelectuale, combaterea coruptiei si a spalarii banilor,

prevenirea conflictelor de interese si libertatea de sesizare.

Legalitate, loialitate si corectitudine
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Legalitatea, transparenta, corectitudinea si loialitatea sunt elemente cardinale pe care se bazeazad
interactiunile noastre cu toate partile interesate; prin urmare, Grupul se angajeaza:

> sd actioneze cu integritate si simt al raspunderii

> sa stabileasca relatii loiale si de colaborare cu celelalte parti;

» sa nu transmita comunicari inseldtoare si sa nu adopte comportamente prin care sa obtina avantaje

necuvenite de la altii aflati in pozitii de slabiciune sau de necunostintd de cauza;

Respectarea individului si valorificarea Oamenilor nostri
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Filozofia Grupului Ratti s-a bazat dintotdeauna pe o valorificare puternicd a profesionistilor sdi, pe
dezvoltarea talentelor si a competentelor si pe motivarea si satisfactia angajatilor nostri. Putem realiza
aceste obiective angajandu-ne la urmatoarele:
» garantarea respectdrii individului, a demnitatii si valorilor sale;
» garantarea echilibrului intre viata profesionald si cea personald;
> respingerea oricarei forme de exploatare a muncii, de intolerantd, de violenta, de hartuire si de
discriminare;
» asigurarea unor medii de lucru sandtoase, senine, sigure, functionale si care sa permita tuturor sa-
si exprime cat mai bine propriile calitdti umane si profesionale;
» garantarea respectarii depline a normelor nationale si supranationale care reglementeaza
raporturile de munca;

» recunoasterea oricarei forme de liberd asociere a lucratorilor, cu exceptia celor care impartasesc
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valori extremiste de rasism si xenofobie;

> oferirea acelorasi oportunitati de muncd si dezvoltare profesionald angajatilor nostri sau
candidatilor pe baza unor calificari profesionale specifice;

» asigurarea unui sistem de selectie, gestionare si dezvoltare a personalului bazat exclusiv pe criterii

de competentd si merit.

Protectia sanatatii si sigurantei, precum si a mediului
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valoare de baza a activitatii noastre

\
i Considerarea protectiei mediului si a sanatatii lucratorilor ca fiind una dintre prioritétile Grupului si o i
i |
Atentia noastra acordatd acestor tematici si angajamentul nostru continuu de aplicare virtuoasa a
reglementarilor in vigoare in materie de mediu si de sanatate si siguranta la locul de munca sunt confirmate
si de adoptarea unui sistem de management de mediu si a unui sistem de management al sanatatii si
sigurantei la locul de munca aliniate la standardele internationale ISO 14001 si OHSAS 18001, pentru care
am obtinut si mentinut certificari.

Ne angajam sa raspandim o cultura a sigurantei, a protectiei mediului si a eficientei energetice, dezvoltand
constientizarea riscurilor, promovand un comportament responsabil, orientdnd procesele noastre spre
adoptarea tuturor masurilor si tehnologiilor care sa asigure reducerea la minimum a impactului asupra
mediului, eficienta energeticd maxima, gestionarea atenta a resurselor naturale, reducerea si recuperarea

deseurilor si limitarea emisiilor poluante.

Responsabilitate sociala

Grupul Ratti este o societate responsabild din punct de vedere social; Ratti S.p.A. si filiala sa Creomoda
S.a.r.l. sunt certificate SA8000.

In acest sens, m&surdm impactul activititilor noastre si ne angajdm s promovam initiative sociale si
proiecte in favoarea societatii, a educatiei, a culturii si a mediului.

Conform Politicii de Responsabilitate Sociald, ne angajam, de asemenea, sa prevenim si combatem toate
formele de exploatare a muncii si, in special, a muncii minorilor, pentru lucratorii directi si cei de-a lungul
intregului lant de aprovizionare. Solicitam Furnizorilor sa respecte legislatiile aplicabile si cerintele noastre

privind responsabilitatea sociald si avem in vedere efectuarea de controale.
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Protectia marcilor, desenelor, brevetelor si inventiilor
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1
: Protectia inventiilor este consideratd de importantd primordiald pentru reputatia si durabilitatea
1
1
1

produselor noastre intr-un context de concurenta loiald si corecta.
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Consideram ca protectia proprietdtii intelectuale este de importantd primordiald si, prin urmare, ne
angajam:
> sa tratdm cu confidentialitate si sa protejam ideile, modelele, desenele si alte forme de proprietate
intelectuald dezvoltate in cadrul activitatii de lucru a societatii
> sa nu realizam proiecte si/sau produse prin incalcarea drepturilor de proprietate intelectuald ale
tertilor, interzicand in mod expres orice comportament care vizeaza modificarea, contrafacerea,
utilizarea ilegald a marcilor sau semnelor distinctive si a desenelor si modelelor nationale sau
straine;
> sa nu comercializam produse cu marci sau semne distinctive contrafédcute si/sau inselatoare chiar
si cu referire la originea, provenienta sau calitatea produsului;
» sa nu realizam, comercializdm, distribuim sau pur si simplu utilizam produse deja brevetate de terti
si asupra cdrora Grupul nu poate pretinde niciun drept;
» sa interzicem difuzarea abuziva, reproducerea, utilizarea, vanzarea de inventii in orice scop si

pentru orice uz.

Prevenirea conflictului de interese
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| Evitarea ca orice interes personal s& poata prevala in vreun fel asupra interesului societatii si sa !
I . .
| influenteze alegerile noastre )

Ne angajam sa identificam potentialele conflicte de interese, sa le semnalam si sa le gestionam in mod
eficient si corespunzator pentru a evita situatii si/sau activitdti in care propriile interesele sa se afle in
conflict cu cele ale Societatii sau ale Grupului sau sa interfereze cu capacitatea de a lua decizii impartiale si

etice In protejarea intereselor, imaginii si reputatiei Societatii si a Grupului.

Integritate si combaterea coruptiei

In cadrul operatiunilor internationale ale Grupului nostru, ne angajam sa respectam cele mai ridicate

standarde de integritate morald, adoptand intotdeauna o conduita caracterizata prin transparenta si valori
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precum onestitate, corectitudine si buna-credinta in toate relatiile din cadrul si din afara Grupului, in
conformitate cu legile nationale si internationale privind combaterea coruptiei.

Consideram coruptia ca fiind un obstacol enorm pentru concurenta loiald, prin urmare am decis sa prevenim
si evitam riscul de coruptie adoptédnd un sistem structurat de masuri organizatorice si procedurale care
cuprind reguli, controale si mecanisme de semnalare menite sa previna comportamente ilegale si sa
protejeze reputatia Grupului la nivel global.

Nu acceptam si nu toleram nicio forma de coruptie sau comportament menit sa ofere sau sa primeasca
avantaje necuvenite si/sau nejustificate si, prin urmare, nu vom incepe si nici nu vom continua vreun raport

cu cei care nu intentioneaza sa se alinieze la aceste principii.
Transparenta si combaterea spalarii banilor

Maxima transparenta in tranzactiile comerciale si combaterea oricarei forme de primire, spalare si

NS _——— -

folosire de bani, bunuri sau beneficii de provenienta ilegaléa

Ne desfasuram activitatea in conformitate cu reglementarile in vigoare privind combaterea spalarii banilor
si, Tn acest scop, ne angajam sa refuzam realizarea de operatiuni sau acte care ar avea drept rezultat
primirea sau spalarea de venituri din activitati criminale, in orice forma si mod.

Ne angajam, de asemenea, sa verificdm in prealabil informatiile disponibile privind furnizorii si partenerii
de afaceri care opereaza si la nivel international, pentru a stabili respectabilitatea lor si legitimitatea

activitatii lor inainte de initierea unor relatii de afaceri cu acestia.

Libertate si obligatia de semnalare
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! Prevenirea comportamentelor ilicite si asigurarea utilizérii corecte a canalelor de informare ale Grupului
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pentru colectarea sesizarilor privind astfel de conduite.

7

n

i incurajam pe Destinatarii nostri s3 semnaleze, prin canalului societatii pe care il considera mai adecvat,
orice situatie Tn care existd o indoiala sau se crede cu buna credintd ca o lege, un regulament, unul dintre

principiile Codului Etic sau o procedura a societdtii a fost sau urmeaza sa fie incdlcat/a.
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NORMELE NOASTRE DE CONDUITA

Conduita angajatilor nostri trebuie sa se bazeze intotdeauna pe maximd transparentd, corectitudine,
integritate eticd, onestitate si loialitate fata de societate. Grupul impune angajatilor sa se abtina de la
promovarea si/sau facilitarea si/sau adoptarea oricdrui comportament, activ sau pasiv, prin care obtin sau
pot obtine un beneficiu economic sau de altd natura nelegitim sau ilegal in favoarea sa ori a unor terti sau
care are ca scop promovarea sau favorizarea intereselor nelegitime sau ilegale proprii sau ale tertilor, chiar
in detrimentul Grupului Ratti sau al oricarei alte societati din Grup.

In acest sens, Grupul a stabilit reguli specifice de conduitd referitor la:

= Managementul afacerilor si activitatilor societatii

=  Managementul resurselor umane

= Comunicarea si gestionarea informatiilor

Managementul afacerilor si activitatilor societatii
in desfasurarea afacerilor si a activitatilor noastre, asiguram respectarea principiilor etice si a regulilor de

conduita identificate in prezentul Cod Etic al Grupului, féra nicio deosebire in functie de importanta afacerii:

Relatiile cu actionarii

Scopul nostru este maximizarea valorii Societatii pentru actionarii nostri, garantand tratamentul egal pentru
toti actionarii cu care avem un dialog continuu si transparent, cu respectarea deplind a legislatiei in vigoare.
Noi le asiguram disponibilitatea tuturor informatiilor financiare intacte, exacte si corecte necesare pentru
luarea deciziilor de investitii, in conformitate cu normele, regulamentele contabile, financiare si bursiere in
vigoare.

Relatiile cu actionarii sunt mentinute exclusiv de persoanele din societate desemnate in acest scop, cu
respectarea normelor si procedurilor de comunicare a documentelor si informatiilor referitoare la Grup
si/sau Societatile care apartin acestuia.

Interzicem difuzarea de informatii false si impiedicdm insider trading (tranzactiile pe bazd de informatii
privilegiate) si abuzul de informatii privilegiate. Ne angajam sa tratam informatiile privilegiate care nu sunt

cunoscute public in strictd conformitate cu regulamentul intern privind gestionarea informatiilor privilegiate.

Relatiile cu tertii

Ne angajam sa evitam orice comportament care poate fi si doar interpretat ca avand drept scop obtinerea
in mod necorespunzator de avantaje sau favoruri din partea unor terti.

in special, interzicem orice schimb de cadouri, atentii, bani si orice alte beneficii in favoarea tertilor, atat

privati, cat si apartindnd Administratiei Publice, care pot modifica relatile normale de colaborare,
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profesionalismul si impartialitatea, favorizand in mod nejustificat interesele Grupului Ratti si/sau ale uneia
dintre Societatile acestuia.

Oricine primeste cereri sau oferte, explicite sau implicite, de astfel de atentii trebuie sa informeze imediat
organul competent din societate si Comisia de Eticd a Grupului si sa suspende orice raport cu tertii interesati,
in asteptarea unor instructiuni specifice.

Exceptie de la aceste prevederi fac numai cadourile, atentiile si alte beneficii de valoare modica care se
incadreaza exclusiv in acte de curtoazie in cadrul unor raporturi comerciale corecte si care nu sunt interzise
in mod expres de procedurile interne.

Cadourile permise trebuie sa fie acordate in conformitate cu procedurile societatii si nu trebuie, in orice caz,

sa influenteze autonomia judecatii beneficiarului.

Relatiile cu clientii

Ne angajam sa respectam acordurile contractuale incheiate si sa stabilim relatii de incredere cu Clientii,
participand activ la solutionarea problemelor acestora, oferind informatii complete, detaliate si adevarate
si asigurand maxima confidentialitate, flexibilitate, precizie si punctualitate.

Relatiile cu furnizorii
Prin urmare, ne angajam sa selectdm Furnizorii pe baza unor criterii de convenienta care nu sunt exclusiv
de naturd economicd, ci evaludm cu atentie caracteristici precum calitatea produsului si/sau serviciului,
capacitatea tehnicd si organizatorica, capacitatea de a realiza activitdtile solicitate, respectarea
reglementarilor in materie de protectia sanatatii, sigurantei si mediului, respectarea drepturilor omului, a
practicilor referitoare la forta de munca si soliditatea financiara, in vederea selectarii furnizorilor care poseda
cele mai bune caracteristici in ceea ce priveste calitatea, costurile, serviciile si etica.
In acest sens, Grupul Ratti adoptd proceduri specifice pentru ca:

» atribuirea sarcinilor/comenzilor sa se facd pe baza unor criterii obiective;
relatia cu Furnizorii sa fie transparentd, corecta si de colaborare;
angajamentele reciproce sa fie explicite si guvernate de contracte exhaustive;
sa se asigure respectarea tuturor prevederilor legale si aplicarea conditiilor contractuale prevazute;

vV V V V

prestatia Furnizorului sa fie evaluata in mod obiectiv si corect.

Stabilim relatii numai cu furnizori care se bucura de o reputatie respectabild, care sunt angajati numai in
activitati legale si a cror culturd eticd organizationald este comparabild cu cea a Grupului Ratti. In aceastd
privintd, impunem prin contract Furnizorilor nostri sa respecte legislatia, precum si sa se familiarizeze si sa

adere la principiile cuprinse in prezentul Cod Etic si in Codul Furnizorului; iar in acest sens, aplicam programe
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de controale la Furnizori care au ca scop verificarea respectarii principiilor impuse de certificarea SA8000
(responsabilitatea sociald a intreprinderii), ISO 14001 (sistem de management de mediu) si OHSAS 18001
(sanatate si securitate la locul de muncd), precum si a reglementarilor privind intermedierea ilegala si
exploatarea muncii.

Solicitam furnizorilor nostri ca, la randul lor, s3 se asigure ca aceste principii sunt insusite si de propriii lor
angajati, subcontractanti si terti cu care lucreaza, pentru a asigura etica si transparenta de-a lungul
intregului lant de aprovizionare.

Societdtile Grupului se angajeaza sa nu initieze forme de colaborare cu cei care nu accepta aceste conditii.

Relatiile cu Partenerii
In cadrul initiativelor care prevad colaborarea cu alte Societéti si Parteneri comerciali, Grupul Ratti se
angajeaza sa adopte toate masurile si sa respecte toate procedurile specifice pentru a verifica daca:
» partenerii se bucura de o reputatie respectabild si poseda caracteristici de capacitate,
profesionalism, onestitate si integritate moral3;
> partenerii sunt implicati numai in activitati legitime si adopta principii etice care nu sunt in conflict
cu cele ale Grupului;
> este garantata transparenta maxima a acordurilor si este evitata semnarea de pacte sau acorduri
secrete contrare legii;

» relatiile cu partenerii sunt sincere, transparente si colaborative.

Relatiile cu Organismele si Institutiile Publice

Ne gestionam activitatea in deplina colaborare cu Institutiile Publice si Autoritatile de Supraveghere din
tarile in care operam, asigurand maxima transparenta, claritate si corectitudine, recunoscand si respectand

rolul si autoritatea.

Relatiile cu Organismele si Institutiile Publice sunt gestionate exclusiv de Functiile si persoanele desemnate

in acest scop, printr-o conduita transparenta si lipsité de orice comportament care ar putea compromite

impartialitatea si autonomia de judecata. in acord cu acest principiu si, doar cu titlu pur exemplificativ,
interzicem actiuni sau comportamente care vizeaza:

> promiterea, oferirea sau platirea ori furnizarea in orice mod a unor sume de bani, bunuri in natura

sau alte beneficii, chiar si in urma unor presiuni ilegale, cu titlu personal, functionarilor publici sau

interlocutorilor privati, atunci cand responsabili de un serviciu public, in scopul promovarii sau

favorizarii intereselor Societatilor.
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sponsorizdri, oportunitati de angajare, oportunitdti comerciale sau de orice alt tip, care au acelasi
SCOp ca mai sus

> mentinerea si adoptarea unor astfel de comportamente si actiuni fatd de soti, rude sau afini ale
persoanelor descrise mai sus;

> mentinerea unor comportamente menite sa influenteze In mod necorespunzator hotararile
functionarilor care se ocupd sau iau decizii in numele Administratiei Publice;

» furnizarea sau promisiunea de a furniza, solicita sau obtine informatii si/sau documente
confidentiale sau susceptibile de a compromite integritatea sau reputatia uneia sau ambelor parti

prin incalcarea principiilor de transparenta si corectitudine profesionala.

Relatiile cu partide politice si organizatii sindicale

Promovam dialogul cu organizatiile sindicale si incurajdm aderarea angajatilor la aceste organizatii, fard sa
exprimam niciun fel de preferinta.

Grupul nu plateste contributii directe sau indirecte partidelor politice, miscarilor, comitetelor si organizatiilor

politice si sindicale, nici reprezentantilor acestora si nici nu le sprijina in vreun fel.

Relatiile cu concurenta

Operam la nivel international, respectand pe deplin concurenta, precum si regulile si legile nationale si
supranationale care o protejeaza.

Nimeni nu poate lua initiative menite sa afecteze in mod necorespunzator piata, de exemplu prin cdutarea
unor acorduri ilicite sau a unor actiuni menite sa creeze conditii de avantaj ilegal sau sd distorsioneze

regulile care guverneaza piata libera.

Managementul resurselor umane

Profesionalismul si devotamentul angajatilor nostri constituie un element indispensabil pentru existenta,
dezvoltarea si succesul Societatii noastre.

Selectia personalului se face de catre persoanele competente din Grup si se desfasoara in conformitate cu
valorile societdtii, cu principiile etice din prezentul Cod si cu toate dispozitiile legale aplicabile atat la nivel
european, cat si la nivel national.

Ne angajam sa valorificam talentele si competentele, sa investim in capacitatile si potentialul angajatilor
nostri, promovand cursuri de formare care vizeaza perfectionarea continud si care sa permita oferirea
tuturor, in conditii egale, a acelorasi oportunitdti de imbunatatire si dezvoltare profesionala.

Condamnam toate formele de discriminare (de ex. pe criterii de varstd, origine rasiald si etnicg,
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nationalitate, opinii politice, credinte religioase, sex, sexualitate, stare de sandtate etc.), de instigare la
rasism, la xenofobie si toate formele de exploatare a personalului si nu initiem niciun raport de munca,
nicio forma de colaborare cu persoane care nu au permis de sedere valabil si, in orice caz, prin incdlcarea

standardelor de munca aplicate in general sau prevdzute de reglementdrile nationale si internationale.

Bunurile societatii si utilizarea resurselor informatice
Utilizarea bunurilor si a resurselor societatii trebuie sa fie exclusiv pentru desfasurarea activitatilor societatii
si trebuie sa se faca in mod eficient si in moduri care sa le protejeze valoarea in conformitate cu legislatia
in vigoare.
Este interzisa orice utilizare a acestor bunuri si resurse contrar intereselor Grupului Ratti sau pentru motive
profesionale care nu tin de raportul de munca sau care ar putea in vreun fel provoca modificarea sau
deteriorarea acestora. Mai exact, nu permitem:
» utilizarea bunurilor societatii si, in special, a resurselor informatice si de retea in scopuri contrare
dispozitiilor legale imperative, ordinii publice sau moralitatii,
» utilizarea bunurilor societatii pentru savarsirea sau determinarea savarsirii de infractiuni
» inregistrari sau reproduceri audiovizuale, electronice, pe suport de hértie sau fotografic de
documente ale societatii, cu exceptia cazurilor in care aceste activitati intra in desfasurarea normala
a functiilor incredintate si/sau dacad sunt autorizate in mod expres
» adoptarea de conduite care, in orice mod, pot deteriora, modifica, deteriora sau distruge sistemele
informatice sau telematice, programele si datele computerizate ale Societatilor sau ale tertilor.
Fiecare este personal responsabil pentru mentinerea securitatii echipamentelor informatice ale societatii si
pentru confidentialitatea propriilor date de acces, evitand utilizarea frauduloasa sau necorespunzatoare a
acestora, precum si transmiterea, chiar si colegilor, a propriului nume de utilizator si parola de acces la

sistemele informatice.

Comunicarea si gestionarea informatiilor

Comunicari ale societatii

Toate comunicarile societdtii si cu mijloace de informare sunt gestionate exclusiv de Persoanele oficial
insarcinate si in mod coordonat la nivel de Grup, cu deplina respectare a principiilor transparentei,
exactitatii, oportunitatii si in conformitate cu procedurile in materie pe care le adoptam.

Ne angajam sa furnizam comunicdrile pietei si Autoritatilor de Supraveghere in timp util, in mod exact,
complet, corect, clar si usor de inteles si, in orice caz, in conformitate cu legile aplicabile in jurisdictiile in

cauza.

11
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Inregistrari contabile

Considerdm ca fiind valori si criterii fundamentale in activitatea noastra respectarea prevederilor legale si
deplina respectare a principiilor de transparenta, veridicitate, corectitudine si caracter complet in
contabilitate si in orice alte documente in care sunt prezentate elemente economice, patrimoniale si
financiare ale Societdtii si Grupului. Ne straduim sa avem un sistem administrativ-contabil fiabil si de
incredere pentru reprezentarea corectd a operatiunilor de gestiune si asiguram colaborare maxima
persoanelor din cadrul societdtii responsabile cu aceasta, astfel incat operatiunile de gestiune sa fie
reprezentate cu promptitudine si in mod corect, garantand caracterul complet, veridicitatea si claritatea

informatiilor furnizate, precum si exactitatea datelor si elaborarilor.

Informatii nefinanciare

Grupul Ratti, conform prevederilor Decretului Legislativ nr. 254/2016 si atent fiind la tematicile privind
Responsabilitatea sociald a firmei, intocmeste Bilantul de Sustenabilitate si Declaratia Consolidata cu
caracter nefinanciar, care sunt disponibile pe site-ul Societatii.

Informatii confidentiale

Consideram ca gestionarea informatiilor confidentiale este esentiald pentru protejarea reputatiei noastre si

pentru a ne pastra activitatea.

Toate informatiile confidentiale (intelegandu-se prin acestea toate documentele, informatiile si datele
referitoare la Grupul nostru, angajatii nostri, clienti si parteneri comerciali) sunt considerate confidentiale
si, prin urmare, nu trebuie obtinute, utilizate sau comunicate decat persoanelor autorizate sau de catre
acestea si, In orice caz, nu pot fi dezvaluite, utilizate sau folosite in afara activitatilor societdtii decat in
conformitate cu legislatia in vigoare, principiile de corectitudine, caracter complet, caracter adecvat,

oportunitate si neselectivitate, precum si in conformitate cu procedurile interne aplicabile.
In acest scop, ne angajam:

> sa mentinem un nivel adecvat de securitate in selectarea si utilizarea sistemelor noastre de
tehnologie a informatiei;

» sa interzicem in mod expres utilizarea si difuzarea de informatii care nu apartin domeniului public;

> sa protejdm confidentialitatea informatiilor pe care le-am primit de la terti;

> sa respectdm cu strictete legile si regulamentele privind abuzul de informatii privilegiate (asa-
numitul /nsider trading) in vigoare in jurisdictia in cauzd, cu respectarea procedurilor si

regulamentelor interne.

12
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Protectia datelor cu caracter personal

In cadrul desfasurarii activitatii noastre, colectdm date cu caracter personal pe care ne obligdm s& le
prelucram in conformitate cu toate legile si reglementdrile Tn materie de protectie a datelor cu caracter

personal in vigoare in jurisdictiile in care colectam, stocam si folosim informatiile personale.
Medii sociale

Ne angajam sa folosim mediile sociale in mod corect si responsabil, atat la locul de munca, cat si in viata

privatd, pentru a asigura protectia imaginii si a reputatiei Grupului.

13
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NORMELE DE APLICARE A CODULUI ETIC

Comisia de Etica a Grupului si sesizarile

Ii incurajdm pe toti Destinatarii s& semnaleze incilcérile (reale sau presupuse) ale prezentului Cod Etic al
Grupului.

Comisia de Eticd a Grupului reprezinta punctul de referinta pentru interpretarea corecta a Codului Etic, la
care toti Destinatarii se pot adresa chiar si in caz de indoieli si pentru clarificari.

Comisia de Eticd a Grupului este constituita prin hotdrarea Consiliului de Administratie si rdmane in functie
pe perioada stabilitd cu ocazia numirii, avand sarcina de a asigura coerenta aplicarii principiilor etice in
cadrul Grupului, de a examina si gestiona eventuale sesizari de incdlcare a Codul Etic sau cererile de
clarificari.

Numirea unei persoane in Comisia de Eticd este conditionatd de indeplinirea cerintelor subiective de
onorabilitate, integritate, respectabilitate si independentd, precum si de lipsa cauzelor de incompatibilitate

cu numirea, cum ar fi, de exemplu, potentiale conflicte de interese cu rolul si atributiile aferente acestuia.

Toti Destinatarii trebuie sa sesizeze de indata Comisia de Etica in cazul in care descopera situatii care, in
mod efectiv sau potential, pot reprezenta o incdlcare semnificativa a Codului Etic. Sesizarile de incdlcare a
Codului Etic al Grupului pot fi transmise prin e-mail (Rattiwhistleblowing@legalmail.it) sau prin scrisoare
oficiala trimisa in atentia Comisiei de Etica la sediul Ratti SpA, Via Madonna, 30 — 22070 Guanzate (CO) -
Italia, mentionand pe scrisoare cuvintele ,In atentia Comisiei de Eticd, document confidential — a nu
se deschide”.

Comisia de Eticd va examina sesizarile depuse, recurgand, daca este necesar, la sprijinul altor persoane din
cadrul Grupului.

In cazul in care acuzele prezentate vor fi confirmate de anchetd, Grupul Ratti le va gestiona prin aplicarea

de masuri corective si/sau disciplinare si prin actiuni in justitie, daca se considera necesar.

Acest proces este gestionat asigurand maxima confidentialitate cu privire la identitatea persoanei care face
sesizarea si cu respectarea legislatiei in vigoare si a procedurilor interne specifice.

Nu se admit — si, in cazul in care apar, vor fi supuse unor actiuni disciplinare — forme de discriminare sau
represalii Impotriva persoanei care face o sesizare, nici incdlcarea protectiilor acordate prin Lege si prin
normele interne ale Grupului persoanelor care fac sesizari.

Pe de alta parte, Grupul condamna pe oricine face o sesizare neintemeiatd cu intentie sau neglijenta grava.

Din acest motiv, sunt prevazute sanctiuni disciplinare impotriva celor care incalca aceastd prevedere.
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Sanctiuni

Nerespectarea principiilor etice si a regulilor de conduita cuprinse in prezentul Cod Etic poate fi relevanta
pentru aplicarea de sanctiuni disciplinare, fara a aduce atingere eventualei adoptari a altor sanctiuni pentru
raspundere de altd natura. Niciun comportament ilegal ori care incalca dispozitiile prezentului document
sau chiar numai nelegitim sau incorect nu poate fi justificat sau considerat mai putin grav, chiar daca este
comis in interesul sau in beneficiul Societdtilor. Prin urmare, orice actiune intreprinsa in ciuda prevederilor
contrare stabilite in prezentul Cod Etic va face obiectul deschiderii unei proceduri disciplinare. Furnizorii si
partenerii de afaceri care adoptd un comportament ce incalca prezentul Cod Etic vor putea fi sanctionati in

conformitate cu dispozitiile prevazute in mod expres in clauzele contractuale sau prin rezilierea contractului.
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EXEMPLE DE APLICARE A CODULUI ETIC

Ce trebuie sa fac daca primesc un cadou de
la un tert? Pot oferi cadou unui client?

NORMELE NOASTRE DE CONDUITA privind
Relatiile cu Tertii va pot oferi raspunsul pe care il
cautati! Tineti minte ca niciun cadou nu trebuie sa
fie de natura sa modifice relatile normale de

colaborare, profesionalismul si impartialitatea.

Utilajul pe care il folosesc are unele

probleme cu Dispozitivul de Securitate
instalat... Ce sa fac?

In PRINCIPIILE ETICE SI VALORILE NOASTRE veti
gasi un paragraf dedicat ,Protectiei sanatatii si
securitatii si a mediului”. Sanatatea dvs. se afla in
centrul angajamentelor noastre; nu ezitati,
comunicati imediat riscul pe care I|-ati constatat
Superiorului dvs., astfel incat s se ia masurile
pentru a va garanta sandtatea si securitatea la locul

de munca.

Am sentimentul ca comportamentul unor
colegi incalca principiile Codului... Ce sa fac?
In NORMELE DE APLICARE, paragraful ,COMISIA
DE ETICA A GRUPULUI SI SESIZARI” v& poate
furniza raspunsul pe care il cautati! Sa stiti ca exista
o linie dedicatd de contact cu Comisia de Etica
(Rattiwhistleblowing@legalmail.it), folositi-o,
veti fi protejat impotriva oricarei forme de represalii

si discriminare!

Nu sunt sigur daca furnizorul pe care il
folosim respecta toate regulile... Ce sa fac?
NORMELE NOASTRE DE CONDUITA privind
Relatiile cu Furnizorii va pot oferi rdspunsul pe care
il cautati! Si ei trebuie sa urmeze ,regulile jocului”,
trebuie sa respecte Codul nostru etic si un Cod
dedicat lor (Codul Furnizorului); informati de indata
Superiorul dvs. sau Comisia de Etica!

Nu sunt atat de sigur ca desenul pe care
vreau sa il folosesc este liber utilizabil si am
indoiala ca ar putea fi supus unor drepturi
apartinand tertilor, merg totusi inainte?

Printre PRINCIPIILE ETICE SI VALORILE NOASTRE
existda un paragraf privind ,Protectia marcilor,
brevetelor si inventiilor” care va poate oferi
raspunsul pe care 1l cautati! Tineti minte ca Grupul
Ratti condamna orice activitate care poate duce la
incdlcarea drepturilor de proprietate industriala;
vorbiti despre acest lucru cu Superiorul dvs. si,

daca este necesar, cu Departamentul Juridic.

Mi s-a propus sa fac o prestatie ocazionala in
afara programului meu de lucru ... Ce sa fac?
Printre PRINCIPIILE ETICE SI VALORILE NOASTRE
exista indicatii cu privire la regulile de urmat in
situatii care pot prezenta “Conflicte de interese”.
Amintiti-va sa semnalati orice situatie care poate
duce la un conflict de interese cu Grupul sau cu
Tertii ori care ar putea interfera cu capacitatea dvs.
de a lua decizii impartiale in protejarea intereselor

Societatii si ale Grupului.

PP
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CODUL FURNIZORULUI

Grupul Ratti este lider in crearea si productia de tesdturi imprimate, imbinate si vopsite in fire pentru
imbracaminte, cravate, camasi, imbracaminte de plaja, lenjerie intima si amenajari interioare, precum si in
productia si distributia de accesorii pentru femei si barbati la nivel mondial pentru cele mai importante

marci din moda internationala.

Grupul Ratti (denumit in continuare Grupul) este alcatuit din societatea italiand Ratti S.p.A. — Societatea-
mama si din filialele Textrom S.r.l. (Romania), Creomoda S.a.r.l. (Tunisia), Ratti International Trading Co.
Ltd. (China) si Ratti USA Inc. (Statele Unite ale Americii).

Grupul se angajeaza, in cadrul propriului management corporativ, sa respecte valorile etice si morale
definite pe baza principiilor de corectitudine, onestitate si transparentd, in conformitate cu standardele in

vigoare la nivel national si international.

Din aceste motive, Grupul solicitd propriilor furnizori sa actioneze conform acelorasi principii, respectandu-

le, asigurand respectarea acestora si aderand la aceeasi filozofie in administrarea propriei lor societati.

Prezentul cod de conduitd a furnizorului (denumit in continuare ,,Cod” sau ,,Codul Furnizorului”), expresie
a principiilor si valorilor Grupului, impune respectarea strictd a acestor standarde de catre toti furnizorii,

subcontractantii si subfurnizorii Grupului (in continuare, colectiv ,,Furnizori” si individual ,Furnizor”).

Prezentul Cod face parte integranta din contractele incheiate cu Furnizorii nostri si orice incalcare sau
neaplicare a principiilor si obligatiilor cuprinse in acesta poate comporta incélcare contractuala si poate duce

la decizii precum rezilierea anticipata a contractului.

Orice obligatie sau principiu care nu este prevazut in prezentul Cod se intelege completat de Codul Etic al
Grupului, pe care Furnizorii sunt obligati sa-I respecte si a carui incdlcare poate avea aceleasi consecinte ca

cele de mai sus.

Se intelege ca prezentul Cod al Furnizorului impune respectarea legislatiei nationale, a altor legi aplicabile
si a principiilor stipulate in Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii, in Declaratia Universala a

Drepturilor Omului si in Liniile Directoare ale OCDE pentru intreprinderile Multinationale.

Grupul isi rezerva dreptul de a efectua inspectii si controale cu privire la respectarea si conformarea

furnizorilor sdi cu principiile exprimate in prezentul Cod, fara a fi necesara o notificare prealabila.

Prezentul Cod al Furnizorului a fost aprobat si adoptat de Consiliul de Administratie al Ratti S.p.A.

(Societatea-mama) si implementat prin hotararea Organelor de Control ale Filialelor.
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CERINTE SI RESPONSABILITATI IN MATERIE DE CONDITII DE
MUNCA

Furnizorii nostri trebuie sa respecte principiile si normele stabilite in standardele etice internationale
certificate SA 8000.

Furnizorii nostri sunt obligati sa respecte regulamentele si prevederile in materie de munca in vigoare in

tarile lor si, in special, urmatoarele dispozitii considerate de Grup ca fiind de importanta fundamentala.

Grupul solicita Furnizorilor sdi sa adopte modalitati de lucru bazate pe respectarea unor valori precum
loialitate, impartialitate si integritate si, in general, sa actioneze cu respectarea drepturilor fundamentale

ale omului. In special, conditiile de munca trebuie sa fie astfel incat sa asigure:

¢ medii de lucru sanatoase si sigure:
Furnizorii trebuie sa puna la dispozitia propriilor angajati medii de lucru sdndtoase si sigure, conforme
cu legislatia locala in vigoare si aplicabild, precum si cu toate dispozitiile specifice din sectoarele de
activitate in care opereaza. Aceleasi masuri de precautie se aplicd Furnizorilor care asigura locuinta
angajatilor. Furnizorii sunt obligati sa prevada proceduri si s organizeze sesiuni de formare ce vizeaza
identificarea, evitarea si atenuarea prin toate mijloacele posibile a oricaror pericole care ar putea afecta
sanatatea, igiena si siguranta personalului.
De asemenea, solicitam Furnizorilor nostri sa se conformeze cu cele mai inalte standarde in materie
de sanatate si siguranta la locul de munca, ludnd toate masurile de precautie impuse de lege, precum
si cele neobligatorii, dar sugerate de bun simt, cu privire la cea mai buna protectie a sigurantei
lucratorilor, precum si cu cele in materie de sustenabilitate si respectarea mediului (inclusiv un ciclu
adecvat de eliminare a deseurilor, acordand o atentie deosebita deseurilor periculoase).

¢ salarii si programe de lucru conforme cu legislatia locala:
Furnizorii trebuie sa respecte legislatia locald privind salariile, programul de lucru, orele suplimentare
si indemnizatiile sociale;

¢ libertatea de asociere:
Furnizorii trebuie sa recunoasca propriilor angajatilor libertatea de a adera la un sindicat sau la orice
asociatie avand scopuri legale;

¢ lipsa discriminarii:
Furnizorii se obliga sa nu aplice fatd de angajatii lor nicio forma de discriminare (ex. pe criterii de
varsta, origine rasiala si etnica, nationalitate, opinii politice, credinte religioase, sex, sexualitate sau
stare de sandtate);

¢ aversiune fata de munca minorilor, munca fortata si abuzuri:
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Furnizorii nu trebuie sa exploateze minorilor si nu pot recurge la munca fortatd. De asemenea, este
interzisa orice formd de pedeapsa corporala si agresiune psihologica sau fizica, precum si orice forma
de mobbing.

¢ Munca ilegald, clandestina si nedeclarata: Furnizorii sunt obligati sa respecte legislatia in vigoare
care interzice exploatarea fortei de munca ilegale, clandestine sau nedeclarate.

* Permis de sedere: Furnizorii nostri recurg la lucratori care respecta legislatia privind permisele de

sedere.

Este esential ca toti Furnizorii Grupului sa respecte principiile continute in prezentul Cod. De asemenea,
Grupul solicita ca Furnizorii, la randul lor, sa se asigure ca aceste principii sunt insusite de propriii lor
angajati, subcontractanti si terti cu care lucreaza, astfel incat sa fie asigurate etica si transparenta chiar si

in activitatile lor.

PROTECTIA MEDIULUI

In conformitate cu principiile prevézute in Codul Etic al Grupului, furnizorii nostri sunt obligati s3 respecte
reglementarile in vigoare in materie de mediu, promovand un comportament responsabil pentru protejarea
mediului si incurajand dezvoltarea si raspandirea de tehnologii ecologice care sa garanteze minimizarea
impactului asupra mediului, eficientd energeticd maximd, gestionarea atenta a resurselor naturale,

reducerea si recuperarea deseurilor si limitarea emisiilor poluante.
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MANAGEMENTUL AFACERILOR

Furnizorii nostri vor trebui sa-si desfdsoare activitatea cu o metodologie precisa si diligenta, cu

profesionalism si onestitate. Acestia sunt obligati sa respecte urmatoarele dispozitii:

e Cerinte legale: Furnizorii nostri sunt invitati sa actioneze cu respectarea deplina a legislatiei si
reglementdrilor locale, nationale si internationale aplicabile activitdtii pe care o desfasoara.

¢ Administrare si bilant: intocmirea bilantului si a oricarei alte documentatii contabile trebuie s
respecte legile si reglementarile in vigoare, practicile contabile, principiile sale cele mai avansate si sa
fie transparente, in vederea reprezentdrii instrumentelor de administrare in mod fiabil, pe baza unor
criterii de claritate in ceea ce priveste procedurile interne.

¢ Relatiile cu administratia publica: Furnizorii se obligd s& mentina, in relatiile cu AP, o atitudine
bazata pe onestitate, loialitate, corectitudine si transparenta si sa nu ofere, in mod direct sau printr-
un intermediar, bani sau orice alte avantaje de orice alta natura unui functionar public sau unui angajat
din serviciile publice cu scopul de a-i influenta comportamentul si de a obtine avantaje necuvenite.

e Subcontractanti: Furnizorii nostri trebuie sa obtind aprobarea noastra prealabild de a subcontracta
orice parte a serviciului care urmeaza sa fie furnizat. Aprobarea noastra este conditionatda de
acceptarea de catre Furnizori a prezentului Cod si a tuturor celorlalte prevederi aplicabile.

¢ Autoritatile de securitate si autoritatile vamale: Furnizorii nostri trebuie sd respecte legile
vamale aplicabile, inclusiv cele referitoare la importuri si interzicerea transbordarii de marfuri in tara
importatoare.

e Anti-coruptie: Furnizorii iau act de faptul ca, in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu
administrarea onestd, leald si transparentd a afacerilor, Grupul interzice comportamentul corupt de
orice fel atat fata de functionarii AP, cat si fatd de subiecti privati.
in special, aceste activitati interzise constau in general in platirea sau oferirea in plata a unor sume de
bani sau alte foloase, in mod direct sau indirect, (i) functionarilor Administratiei Publice, in scopul de
a le influenta hotararile in vederea obtinerii sau continudrii anumitor activitati comerciale sau (ii) unor
subiecti privati - persoane fizice, juridice sau alte entitdti organizate - pentru a-i determina sa
indeplineascd in mod necorespunzator o anumita functie sau activitate in legatura cu o afacere sau o
organizatie, un raport de munca subordonata sau o functie publica. Furnizorii nostri refuza orice act
de coruptie, indiferent de forma in care este pus in aplicare, atat fatd de subiecti publici, cat si privati.

e Crima organizata: Furnizorii nostri trebuie sa se asigure sa nu sunt legati si nu mentin relatii de orice
naturd cu organizatii criminale sau care functioneaza in afara legalitdtii, cum ar fi, dar fara a se limita
la acestea, persoane legate de mediul spalarii banilor si cdmatariei.

e Conflicte de interese: fiecare trebuie sa evite sa se afle intr-o situatie in care propriile interese sau

interesele familiei si prietenilor pot fi in conflict cu cele ale Grupului Ratti sau ale grupului de
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apartenenta. Furnizorii nostri trebuie sa se asigure ca nu sunt legati si nu mentin relatii de orice naturad
cu organizatii criminale sau care opereaza in afara legalitatii, cum ar fi, dar fard a se limita la acestea,
persoane legate de mediul spalarii banilor si cdmatariei.

Anti-spalare de bani: Grupul se angajeaza sa implementeze cu Furnizorii sdi operatiuni bazate pe
corectitudine, claritate si transparentd. Grupul solicitd propriilor Furnizori sa respecte legislatia
impotriva spalarii banilor si angajamentul de a lua masuri de prevenire a efectudrii de operatiuni
netransparente sau de spdlare a banilor in activitatea lor comerciala.

Concurenta: Grupul se angajeaza sa mentina relatii comerciale echitabile si loiale. Furnizorii nostri se
angajeaza sa respecte legea concurentei aplicabila in tarile in care opereaza. Aceasta dispozitie include
interzicerea abuzului de putere, a practicilor restrictive de concurenta sau a oricarui acord ilegal intre
societati concurente.

Restrictii comerciale si sanctiuni internationale: solicitam Furnizorilor nostri sa respecte
restrictiile comerciale si legislatia privind sanctiunile internationale, tinand cont de modificarile si
completarile aferente, precum si legile si regulamentele privind controlul exporturilor.

Cadouri si atentii: este interzisd acceptarea de bani sau alte beneficii de la propriii Furnizori, pentru
sine sau pentru altii ori promisiunea acestora de a promova sau favoriza interesele unor terti in relatiile

cu Grupul.
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Codul Furnizorului

PROPRIETATE INTELECTUALA

Grupul considera de importanta capitala respectarea deplind a proprietatii intelectuale si industriale - proprii
si/sau apartinand tertilor - ca principiu cardinal al activitatii sale, prin urmare, solicita Furnizorilor sdi sa
respecte legile in vigoare si reglementarile aplicabile in materie.

Serviciul realizat de Furnizor in beneficiul Grupului nu va da Furnizorului niciun fel de drept asupra titlurilor
de proprietate intelectuala/industriala, semnelor distinctive si creatiilor apartinand Grupului (sau, eventual,
clientilor Grupului), prin acestea intelegandu-se — dar nu numai — marci, semne distinctive, lucrari de arta
sau inventii, insemne, denumiri comerciale, desene, modele, brevete, produse, prototipuri, esantioane,
proiecte, planuri, echipamente, imagini si tehnici de prelucrare, know-how, precum si instrumente folosite
de Grup sau apartinand acestuia. Utilizarea unor astfel de elemente pe langa ceea ce este autorizat in mod
specific In scris de Grup ar constitui o incalcare a drepturilor de proprietate industriala si intelectuala
susceptibila de a fi sanctionata prin lege.

Grupul interzice in mod expres Furnizorilor sai orice comportament (inclusiv productia, comercializarea sau
distributia) care are ca efect modificarea, contrafacerea, uzurparea, diseminarea/exploatarea ilegal3,
abuziva sau parazitara a marcilor, semnelor distinctive, lucrdrilor de artd sau inventiilor, insemnelor,
denumirilor comerciale, desenelor, modelelor, brevetelor si a oricaror alte drepturi de proprietate
intelectuald/industriald — nationale sau internationale — apartinand Grupului, clientilor Grupului sau tertilor.
Grupul condamna, de asemenea, orice comportament care vizeaza introducerea, in comunitdtile in care fsi
desfasoard activitatea, de produse industriale cu marci sau alte semne distinctive modificate sau
contrafdcute, precum si comercializarea de produse cu marci sau semne distinctive inselatoare in ceea ce

priveste originea, provenienta sau calitatea produsului.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Grupul solicita furnizorilor sai ca in cadrul desfasurarii propriei lor activitdti s se angajeze sa prelucreze
datele cu caracter personal colectate, stocate si utilizate aflate in posesia lor cu respectarea tuturor legilor
si reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal in vigoare in jurisdictiile unde isi desfasoara

activitatea.
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OBIECT, SUBIECTI IMPLICATI SI CADRU

Prezenta Procedura reglementeaza modalitdtile de gestionare a plangerilor, reclamatiilor si sesizarilor (in
continuare ,plangeri”) privind incalcarea principiilor etico-comportamentale prevdzute in Codul Etic al
Grupului Ratti.

Se iau n considerare Plangerile primite de la membrii Organelor Sociale, de la personalul (salariat si
nesalariat) tuturor societatilor Grupului si de la toti cei care stabilesc cu Ratti, direct sau indirect, permanent
sau temporar, raporturi si relatii sau care, in orice caz, isi desfasoard activitatea in vederea realizarii
obiectivelor (,Reclamanti”).

Procedura este valabild pentru toate Societdtile din Grup.

MODALITATI DE SESIZARE

Plangerea privind incalcarea poate fi depusa prin scrisoare sau e-mail, semnata sau anonima, la una dintre
urmatoarele adrese:

e prin posta obisnuita la Gruppo Ratti Spa, in atentia Comisiei de Etica a Grupului, mentionand pe

scrisoare cuvintele ,document confidential — a nu se deschide”;

e prin e-mail la: Rattiwhistleblowing@legalmail.it.
Reclamantii sunt incurajati totusi sa nu facd sesizdri anonime, pentru a facilita eventuala activitate de
investigare. In orice caz, Sesizarea trebuie s3 fie motivata si s& se bazeze pe fapte precise si concordante.
Din aceasta perspectiva, este util ca Sesizdrile sa fie cat mai detaliate posibil si sa ofere numar maxim de

elemente, pentru a permite Comisiei de Etica a Grupului sa efectueze verificarile necesare.

PROCEDURA DE SESIZARE

Toate Plangerile primite cu privire la incalcari, indiferent de cine le primeste si de surs3, trebuie trimise in
atentia Comisiei de Etica a Grupului, inclusiv cele referitoare la filialele strdine.
Comisia de Etica a Grupului se va asigura ca toate Plangerile primite sunt:

e inregistrate si pastrate;

o clasificate (arhivare sau demarare investigatii) cu explicatii privind motivele care au dus la luarea
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deciziei;
e supuse, atunci cand se considera necesar, procesului de verificare, cu informarea partilor
interesate.
Pentru a demara verificarile necesare, Comisia de Eticd a Grupului poate, la discretia sa, sa recurga la
persoane din orice functie pe care le considera ca avand profesionalismul si/sau cunostintele pentru a-i
oferi sprijinul necesar.
Este de competenta Comisiei de Eticd a Grupului sd evalueze dacd este necesar sa informeze in prealabil
Reclamatul si/sau Reclamantul inainte de a incepe investigatiile.
Comisia de Etica a Grupului suspenda sau intrerupe in orice moment ancheta dacd se constatd netemeinicia
Plangerii si, in cazul in care se dovedeste reaua-credintd a Reclamantului, isi rezerva dreptul de a propune
initierea unei proceduri impotriva acestuia.
Comisia de Eticd a Grupului comunicd, cu respectarea criteriilor necesare de confidentialitate, rezultatele
verificarilor si  eventualele masuri propuse pentru remedierea neregulilor  constatate
Superiorului/Superiorilor Persoanei/Persoanelor interesate, Directorului de Resurse Umane sau Organului
societatii competent sa ia aceleasi masuri.
Comisia de Eticd a Grupului, cel putin de douad ori pe an, furnizeaza Consiliului de Administratie informatii
cu privire la sesizdrile sau parerile solicitate si, ocazional, celorlalte organe de control, dupa caz.
in cazul plangerilor privind bilantul, contabilitatea, controalele interne si revizia contabild, Colegiul

Cenzorilor poate solicita informatii suplimentare din partea Comisiei de Eticd a Grupului.

PROTECTIA RECLAMANTULUI

In conformitate cu cele mai bune practici in domeniu, Grupul Ratti nu va tolera niciun tip de represalii
impotriva oricui care, cu buna-credinta, denuntd o activitate ilegald sau o incadlcare ori ofera asistenta
Comisiei de Etica a Grupului si/sau Conducerii in activitatea de investigare.

Comisia de Eticd a Grupului nu dezvaluie identitatea persoanei care depune Plangerea si nu tolereaza nicio
initiativa care sa vizeze identificarea Reclamantului.

De asemenea, Grupul Ratti se asigurd ca sesizarile primite sunt tratate cu confidentialitate absoluta, in
conformitate cu prevederile legale.

INFORMAREA ANGAJATILOR SI TERTILOR
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Pentru a eficientiza comunicarea si instruirea in ceea ce i priveste pe Angajatii Grupului, Comisia de Etica
va demara urmatorul proces:

e trimiterea textului Procedurii, in limbile italiand si engleza, tuturor Sefilor de functii corporative si
tuturor Directorilor Societatilor din Grup, Tmputernicindu-i cu radspandirea acestuia in cadrul
propriilor structuri;

e indicarea referintelor unde trebuie adresate Plangerile;

o afisarea Procedurii pe pagina web a Grupului, oferind astfel si subiectilor externi posibilitatea de a

vizualiza continutul acesteia.



